Как перейти на новые электронные документы: дорожная карта для главбуха
Забирайте дорожную карту, чтобы корректно перейти на новый обмен электронными документами. В ЭДО произошли глобальные изменения. Электронные акты и накладные заменят на УПД. Контрагентам потребуется отправлять новые сообщения в ответ на входящие документы. Тестировать электронный обмен нужно уже сейчас. Прежде чем скачать дорожную карту, прочитайте статью — в ней развернутый план действий по переходу на новый документооборот. План составили вместе с налоговиками и специалистами по ЭДО. В статье они раскрывают детали изменений и дают рекомендации, как безболезненно перестроить электронный обмен.
[bookmark: tab25]Скачать дорожную карту
С 1 января 2026 года перестанут действовать электронные форматы ТОРГ-12 и акта о передаче результатов работ или об оказании услуг (приказ ФНС от 20.01.2025 № ЕД-7-26/28). Основным отгрузочным электронным документом станет УПД. В ФНС считают, что компаниям будет удобнее, если рабочих форматов станет меньше (см. комментарий).
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Бумажные формы ТОРГ-12 и актов отменять пока не собираются (см. комментарий). Например, если сейчас вы обмениваетесь с контрагентами бумажными актами и электронными счетами-фактурами, то можно работать так же и в 2026 году.
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После 1 января 2026 года останутся в силе произвольные неформализованные электронные акты и накладные, например в формате pdf. Ими по-прежнему можно подтверждать расходы. Но представлять их в налоговую, как и сейчас, можно будет только распечатанными и подписанными на бумаге.
В будущем году также сможете использовать электронный акт о приемке выполненных работ по формату из приказа ФНС от 28.07.2022 № ЕД-7-26/691. Его не отменяют. По такому акту сдают ремонтные и строительные работы.
При желании можно будет даже передавать контрагентам акты и ТОРГ-12 в отмененных форматах через мессенджеры и электронную почту. Это подтвердили в ФНС. Но по ЭДО такие документы уже не пройдут (см. комментарии ниже). Какие отгрузочные документы в 2026 году можно будет отправлять через оператора ЭДО, а какие нет, смотрите в таблице.
Изменения коснутся только тех, кто сейчас принимает и отправляет ТОРГ-12 и акты по форматам из приказов ФНС от 30.11.2015 № ММВ-7-10/551 и № ММВ-7-10/552. Надо договориться с контрагентами: переходить на электронные УПД или найти другое решение.
Вариант с УПД может быть не совсем удобен, если между отгрузкой и датой выставления счета-фактуры есть разрыв во времени или у этих документов разные подписанты. В этом случае не получится объединить счет-фактуру и первичку в один УПД. Но это не значит, что придется переходить на бумажную или неформализованную первичку. Можно составлять два электронных УПД с различными статусами или электронные счет-фактуру и УПД со статусом 2.
Важная деталь
В электронном формате акта для описания услуги предусмотрено 1000 знаков, а в УПД — 2000, так что в УПД можно раскрыть содержание услуги подробнее.
Какими отгрузочными документами можно будет обмениваться по ЭДО с 1 января 2026 года
	Электронный документ
	Можно или нельзя отправлять по ЭДО

	
	Контрагентам
	В налоговую

	УПД
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	ТОРГ-12 в формате ФНС (утв. приказом от 30.11.2015 № ММВ-7-10/551)
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	Акт о передаче результатов работ (оказании услуг) в формате ФНС (утв. приказом от 30.11.2015 № ММВ-7-10/552)
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	Акты о приемке выполненных работ в формате ФНС (утв. приказом от 28.07.2022 № ЕД-7-26/691)
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	Неформализованные электронные акты о выполнении работ (оказании услуг) и ТОРГ-12, например в pdf
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Протестируйте обмен новыми документами уже сейчас. ФНС рекомендует переходить на УПД заранее, чтобы не пришлось в спешке перестраивать работу в новом году (информация от 19.08.2025 →nalog.gov.ru).
Сначала отберите контрагентов, с которыми обмениваетесь первичкой в отменяемых форматах. Совместно решите, как передавать первичку в 2026 году: в виде электронного УПД, неформализованного документа или на бумаге. Закрепите в договорах новый порядок.
Проверьте, поддерживает ли ваша программа форматы документов, которыми вы договорились обмениваться в 2026 году. Если нет, обратитесь в ИТ-поддержку или обслуживающую компанию, чтобы обновить конфигурацию и настроить шаблоны. Операторы ЭДО тоже готовы помочь с переходом на УПД (см. комментарий).
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Обучите сотрудников, работающих с первичкой, разработайте для них регламенты. Сотрудникам, которые впервые будут составлять УПД, объясните различия статусов документа 1 или 2 и правила его заполнения.
Далее проведите тестовые отправки документов контрагентам и убедитесь, что отправка и подписание документов проходят верно. Можно организовать плавный переход: начать с небольшой группы контрагентов и постепенно увеличивать долю УПД в общем документообороте.
Появились новые сообщения для контактов с контрагентами по ЭДО: встройте в работу
	Как сейчас
	Как будет

	Когда компания получает документ от контрагента по ЭДО, она кнопкой отправляет извещение о получении, уведомление об уточнении или об отказе в приеме. Параллельно программы начали отправлять новые универсальные сообщения
	Извещений о получении и уведомлений об уточнении и отказе не будет. Останутся только универсальные сообщения. Дата изменений еще точно не известна


В ответ на документ по ЭДО вы будете отправлять контрагенту новые универсальные сообщения (УС). Правила планировали ввести в действие с 1 октября 2025 года, но этот срок, скорее всего, перенесут на 1 апреля 2026 года. Операторы ЭДО уже запустили тестовый обмен новыми универсальными сообщениями и настойчиво рекомендуют его опробовать, не откладывая.
Сейчас, когда покупателю приходит, например, счет-фактура, он отправляет продавцу извещение о получении (п. 19 Порядка обмена, утв. приказом Минфина от 05.02.2021 № 14н). В системах ЭДО этот документ формируется автоматически и сразу же подписывается квалифицированной электронной подписью пользователя. Если же компания не согласна с документом от контрагента, она может сформировать ответ в виде отказа в приеме документа или уведомление об уточнении.
Универсальные сообщения заменят все существующие виды технических документов: извещения о получении, уведомления об уточнении и об отказе в приеме. УС будет формироваться в ЭДО в ответ на счета-фактуры, УПД и другие формализованные и неформализованные документы от контрагента.
Сейчас программы ЭДО отправляют УС автоматически параллельно со стандартными сообщениями. В списках документов УС не отображаются, и их визуальный образ пока не настроен — можно посмотреть только xml (см. рис. ниже). Найти УС можно в архиве документа, если сохранить весь документооборот (см. комментарий).
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Когда новый порядок для универсальных сообщений официально заработает, привычные извещения исчезнут. Вместо них надо будет формировать УС.
Визуально все будет почти так же, как раньше. В программе останутся кнопки, с помощью которых можно отправить контрагенту УС, например, чтобы уведомить о корректировке или об отказе принимать документ. Но будут отличия.
Во-первых, УС не потребуется заверять электронной подписью (см. комментарий ниже). Сейчас, чтобы сотрудник мог отправить контрагенту извещение или уведомление об уточнении, у него должна быть активна КЭП. За счет того, что требование к подписи убирают, обмен документами должен ускориться. Компании это почувствуют после того, как отменят старые сообщения.
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Во-вторых, к УС можно добавить комментарий. Например, объяснить, почему вы не приняли документ и что в нем поправить. То есть не потребуется дополнительно связываться с контрагентом, всю переписку по поводу пакета документов можно будет перенести в ЭДО.
В-третьих, для УС вводят специальные коды:
1999 — извещение о получении;
2999 — уведомление об уточнении;
3999 — отказ в подписи;
4002 — дополнительная информация к документу или комментарии.
[bookmark: ris1]В будущем чиновники планируют добавить больше кодов. Например, будет код, чтобы сообщить о расхождениях в количестве товара.
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Проверьте УС в программе ЭДО. Переход на УС произойдет автоматически, тем не менее надо заранее понять, как новый документ встроится в бизнес-процессы.
Сначала убедитесь, что УС к вам приходят. Если их нет, обратитесь к оператору ЭДО и выясните, как их настроить.
Назначьте ответственных сотрудников. Нужно прописать в инструкциях и настройках ЭДО, кто из сотрудников будет отправлять УС.
[bookmark: kom29-1]Убедитесь, что с переходом на универсальные сообщения ваши бизнес-процессы не сломаются. Возможно, когда вам приходит извещение о получении документа, у вас запускается какой-то процесс. Надо обеспечить, чтобы он не нарушился, когда прежние документы отменят (см. комментарий).
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К моменту вступления в силу УС проверьте в договорах с контрагентами пункты, которые касаются ЭДО. Скорректируйте ссылки на извещения о получении. Также можно оговорить правила переписки. Например, установить, что при несогласии с документом контрагент направляет комментарии в формате УС.
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Инспекторы перестанут общаться по ЭДО: выберите новый способ переписки
[image: ]
Какие документы нельзя с 1 ноября направить в ФНС
	Как сейчас
	Как будет с 1 ноября 2025 года

	Можно отправить налоговикам по ЭДО простое письмо, например запрос разъяснений
	Простые письма перестанут принимать по ЭДО, их можно будет направить, например, через ЛК ФНС


С 1 ноября 2025 года компании не смогут направлять ФНС простые письма с вопросами, жалобами или предложениями через ЭДО (приказ ФНС от 06.06.2025 № ЕД-7-26/509).
Отказ от переписки по ЭДО поэтапный. С июля ограничили размер вложенных файлов, с октября нельзя будет отправлять вложения в письмах. А с ноября неформализованные обращения совсем перестанут принимать.Цель — избавиться от обработки документов вручную (см. комментарий). Отчетности и ответов по проверкам новые правила не коснутся.
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Измените каналы переписки с ФНС. С 1 ноября по ЭДО вы сможете отправлять только формализованные письма — в формате xml. Если ваше письмо неформализованное, то определите, как будете его передавать. Возможные варианты: через ЛК на сайте ФНС в «Каталог обращений», «Платформа обратной связи» на «Госуслугах» или сайт в сервисе «Обратиться в ФНС России». →nalog.gov.ru
На заметку
ФНС настроена перейти на универсальные сообщения 1 октября, но не точно
С 1 октября компании должны перейти на новые универсальные сообщения, об этом сообщала ФНС (информация от 04.06.2025 →nalog.gov.ru). На дату подписания номера в печать приказ с новыми правилами еще не прошел регистрацию в Минюсте (проект № 01/02/08-24/00150213 →regulation.gov.ru). Есть вероятность, что срок перенесут на 1 апреля 2026 года. Но налоговики уже с мая рекомендовали операторам ЭДО внедрять УС. Поэтому многие операторы уже готовы продемонстрировать работу нового механизма параллельно с действующими документами.
Благодарим за помощь в подготовке статьи ОЛЬГУ КОШКИНУ, основателя консалтинговой компании «Профит»
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Mepsuuky B OTMEHEHHbIX hopmaTax He NoNyuHTCA
nepepats no 340

Mocne 1 swisaps 2026 ropa Henbas Byaet omnpasnsrs no 10 axtbi u TOPT-12 & hopma-
Tax u3 npuka3os ®HC ot 30.11.2015 Ne MMB-7-10,/551 4 Ne MMB-7-10 /552. Oneparo-
bl OTK/IOHAT TaKYIO BOIMOKHOCTS. Mbl FOTOBbI OMOH MOb30BATENM 3AMEHHTS NepaHi-

Ky B CTapbix hopMarax Ha chopmar ua npukasa OHC ot 19.12.2023 Ne E/1-7-26/970.

POMAH AKMMOB, pyKoBoAHTeNb MpoekTHoi rpynbl /10 & Kortype
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Moka unTath yHMBEpCanbHble COOGLEHHs Heyao6HO

Cefiuac Bee paBoTaeT NapaIE/IbHO: Mbi HAXKHMAEM PHBbINHBIE KHOMKH 110 YTONHEHHIO
MO OTKa3y B NPHeEMe AOKYMEHTa, NTpH 3ToM chopMHUpyeTcs M YC ¢ CooTBETCTBYIOWMM
KOROM. OfH MHHYC, 4T0 YBueTb YC MOXHO, TONIbKO €CM CKavaTb AOKYMEHTO060pOT
LIe/IMKOM CO BCeMH TexHHIeCKkMA COOBLLIEHHAMH. 10K 3TO HeYROBHO M HeNoHATHO.
O4eBHAHO, KOTAA OCTaHYTCA TONBKO YC, MHTEpMENC AOMDKEH HIMEHHTLCA, NPHBbIUHbIE
KHOMKM HcueaHyT. Mbi 063aTenbHO MPOBEREM OBYHeHHe COTPYAHHKOB 10 paboTe
€310, 4ToBbI BCe NPOAOMKANO hyYHKUHOHHPOBATH B3 CBoes.

EKATEPMHA AHAPOCOBA, Baeels GyXranTepckoi ayTCOpCHHIOBOM KOMNaHHH
«K-Kowcans
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Moanuchk coTpyaHHKa He HYXHa, HO ero D. U. O.
noxapobsrcs

B Tene YC 6yaeT ykasaHo, KTo ero oTnpasnser. MoHo yka3aTb CBeaeHHs 0 e,
cpopmupyloLiem 1 oTnpasnsioiem YC, Tam ®. H. O. 6yayr obsaatenshbi. Mo enanmio
MOXGHO 3aNONHHTL AOMKHOCTS U KOHTAKTHble AakHble. B pelueniax [Magoka no ymon-
HaHHIO MOSBATCA BOIMOKHOCTS (hOpMUPOBATS COOBLLEHHS 15 TeX, Y KOO Gbio paso
noAnHCH. TMoBKe B TM4HOM KaBHHETE MOXHO BYAIET HACTPOHTH CTUCOK COTPYAHHKOS,
KT0 6yeT OTNPABAATS COOBLIEHHS.

EKATEPUHA KYBLUMHOBA, akcnept KonTyp. Manoka
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<[lokyment KHI="1115144"> e

<CgenYC [lara®opm="01.09.2025" Bpem-
opm="13.45.43" Umslon®aitn="ON_SFAKT_2BM- 722%047
722901001-201607260948313406876_2BM-9500000005"
2012082005 174985053280000000000_20160823Tacl 182
4b-2cb9-dbea-ad75-366408892¢82" />
<CaCobbrflok CratycyC="2999">
<TexcrYC>TexcrYC-Ysegomnenie 06 yrounernn 1< /Tek-

cTyC>
< /CeCobbitflok>

Kax ceituac
sbrnsguT YC

B xml-chaiine coob-
WieHws BHaHb ero
KO M copepxatHe.
Kon 2999 obosa-
uaer yeegomnenme

06 yTouHeHUH.
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Mpotectupyiite pabory c YC 3apaHee

YHuBepCanbHble COOBLLLEHNS IOPMUPYIOTCA BTOMATUHECKH B HALLIMX THNOBbIX Pellie-
Husx, Hanpumep o Be6-aepcun. Ho ectb 1 no/baosaren, KoTopbie Hcronbayior AP
WM [y He NEPCOHAbHbIE MORYH. MM HYXHO YBEAHTECS, HTO B WX yUeTHBIX CHCTeMax
YC 0T0BPaXAIOTCA H IPHXOAAT KOPPEKTHO.

ECTb KOMNaHAH, KOTOPbiE HCTIOb3YI0T MHGOPMALIAIO #3 YC, HTOBb! HACTPOWTD  cebs G-
Hec-orviky. Hanpuep, pabLue O ORYUa/IM M3BELIEHHE O NONyHeHHH, (OHKCHPOBANIM
570 M 3aNyCKaNM Kako#-To GuaHec-npoLiecc. Tenepb TakuM KOMNaHHSIM HYKHO MOHSATH, UTO
€ nepexoziom Ha YC y HiX 3TH NpoLieccs! He cromaioTcs. Jlylue MpoTeCTHpoBaTh 3apariee,
2 He B eHb, KOTAA GYAYT MIPHXOMMTE TOBKO YHHBEPCAbHbIE COOBLLICHHS.

EKATEPMHA KYBWHHOBA, akcriepT KonTyp. fManoka
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Mpowe GyaeT AOroBOPUTHLCS C NAPTHEPAMHK, €C/IU NUCATh
MM KOMMEHTapHM B YHUBEPCANIbHOM COOBWeHUH

KoMMeHTapiit He 0Bs3aTe/IbHoe o, HO Mbi COBETYeM ero 3anofiHTh, Kak MUHAMYM
KOTA OTKA3bIBACTECH NPHHHMATS AOKYMEHT W 3aNpalUMBaETe YTOuHEHNS. TaK KOHTP-
arenTbi GbiCTpee NOJiMYT CyTh POHCXORALLENO. 1O MOXET BhIT/IAACTH Tak: NoMb30Ba-
Tens oTnpanser YC 06 ofkade B NOATMCH C koAoM 3999 M OCTaBNSIET KOMMEHTapHI

0 ToM, 410 Uewa He cooTaercrayer: o YT/, — 1000 py6., a no Aorosopy — 998 py6.

EKATEPUHA KYBLUMHOBA, 3kcnep Kowtyp. lManoka
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Ot HechopManU30BaHHBIX MUCEM OTKA3aNHUCh,
NOTOMY 4TO MX Hafo 06pabartbiBaTh BPYUHYIO

C 1 Hos6ps DHC NpeKpaTHT NpHHMMATS HedhopManU3oBaHHbie nuckMa, Takie AoKy-
MeHTbI HeBoaMoxHO Nepeaars 8 AUC «Hanor-3» Gea yuactus uenosexa, TenaeHus
NOCNIeAHIX NleT — NepeBoA BCero AOKYMEHT006opOTa B (hopManHaoBaHHIi BuA. Kak
npHMep, anoBbi ceiiuac MOAGIOT TONBKO NEKTPOHHO. Ha OHepeaH Nepesos Bo3paxe-
Wik Ha aKT HA/IoroRO/ NPoBEPKH, Ha akT o cratbe 101.4 HK B anexTpoHHyo hopmy.

CEPIE/ TAPAKAHOB, COBETHHK FOCYABPCTBEHHOM TPAKAAHCKOM CrykBbI PO
2o wacca
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®Dopmatbl NEPBUYKH OTMEHSIOT, 4TOGbI COKPATUTD YUCNIO
AOKYMEHTOB

Y]} coBMeLaet & ceBe nepauHbiit AOKYMEHT U CHET-(haKTypy, UTO COKpaLLaeT
KOMMHECTBO AOKYMEHTaLIAH. C TONKM IeHMs SKOHOMMH 3aTPaT GH3HECa ONTAMATBHO
NOAAEPHBATD MEHbLLIEE KONMUECTBO (hOPMATOB AOKYMEHTOB.

101145 BETKAHA, Haua/lbHHK OTAena METORONOrHH OPTaHH3ALK # pasenTHa IR0
Mexay xo3sHcTayiouAMM cyBbexramu OHC
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BymaxHas U HehOpMannu30BaHHAA NEPBUUKA COXPAHHTCS

ToBaPHYIO HAKNARHYIO H aKT BBINOHEHHbIX PABOT MNO-NPEXHEMY MOXHO ByAeT
CocTasns Ha Gymare. OTMeHa hOPMATOB He 3aTparBaeT BymaxHbie GnaHKH.
Mpow3asonbHble 3MeKTPOHHbIE hOPMbI NEPBHUHBIX AOKYMEHTOB, Hanpumep 8 Word

Wi pf, Taioke MOHO UCTOb30BaTh W Nlocre 1 sHeaps 2026 ropa.

Ecnn & 2026 rony odhopmiTs TOPT-12 1 akT 110 OTMEHeHHbiM chopMaTam, TakuMM AOKY-
MEHTaMM MOHO OBMEHSTBCA 110 INEKTPORHOM NO4TE WA B Mecceniepe. JlokyMeHTbI
MOXHO IPHHATS K YUeTy, Tak Kak 1o 3aKoHy O BYXYHeTe B Hitx eCTb BCe HEOBXOAMMbIE
caenerus. Ho NPEACTABATE AOKYMEHTbI B 3/IeKTPOHHOM CTPYKTYPHPOBAHHOM BHAC

8 DHC He NOAYIMTCS, CHauana UX HyKHO BU3yanMaUPOBATb, pacnevaTaTh  3aBepHT.

10115 BENKUMHA, HauaNBHAK OTAENA METOAOMOTHA OpraHH3aLIAH H pasanTs 310
MexaY Xo3aviCTByIOLIMMHA CyBbeKTamu DHC




